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Contexto del estudio

Hoy las organizaciones en Chile y el mundo han tenido que acelerar los
procesos de Transformacion Digital y accionar en el Teletrabajo como principal
opcion para mantener la continuidad de la operacion y del negocio, sirviendo
esta medida para salvaguardar la salud de los empleados y sus familias.

Es por esto, que desde la Camara Oficial Espanola de Comercio de Chile, a
traves de su Comité de Gestion de Personas, hemos preparado un estudio
relacionado a las situaciones que hemos enfrentado y se han experimentado
producto de la digitalizacion y de la modalidad de Teletrabajo.
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Objetivos del estudio

Comprender el impacto de los procesos de Transformacion Digital en las
orincipales dimensiones de Recursos Humanos como cultura, personas,
estructura, procesos y tecnologia.

Hacer un analisis especifico del funcionamiento actual y futuro de la
modalidad del Teletrabajo como una de las dimensiones de Transformacion
Digital que se ha impuesto a la mayoria de las organizaciones con
importantes implicaciones en el modelo de gestion de Recursos Humanos.
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Caracteristicas de la muestra:

El estudio fue respondido por 89 empresas que fueron clasificadas por:

a. lamano de la empresa
h. Actividad economica de la empresa

Cargo dentro de la empresa que contesta la encuesta
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Proceso por el cual las organizaciones o empresas
O redefinen sus modelos de negocio y reorganizan sus
meétodos de trabajo para obtener mas beneficios
O gracias a la digitalizacion de procesos y a la

implementacion de nuevas tecnologias.

Tener una cultura interna que abarque multiples

O actividades de innovacion en materias de
gestion interna, procesos de negocio, productos,
O servicios y relacionamiento con clientes con el
apoyo de las tecnologias disponibles.

Es un cambio de mindset de las organizaciones (liderado
O por el CEO), que se centra en las personas, el cual busca
O lograr un cambio cultural en la organizacion para fomentar el
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Entendimiento del proceso
de TraﬂSfOFmaCIOﬂ Dlgltal Cy Es poner al cliente al centro
0

desarrollo de la compania y de sus colaboradores mediante la
tecnologia, metodologias agiles e la innovacion.

y gracias a las nuevas
tecnologias entregarle
una oferta de valor
personalizada idealmente

O Transformar la cultura, el
negocio y usar, si fuera el
O caso, herramientas digitales

para mejorar procesos
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Entendimiento del proceso
de Transformacion Digital

3 lransformacion
Digital y Teletrabajo.
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Proceso por el cual las
organizaciones o empresas
redefinen sus modelos de
negocio y reorganizan sus
meétodos de trabajo para
obtener mas beneficios
gracias a la digitalizacion
de procesosyalla
implementacion de nuevas
tecnologias.

Tener una cultura interna
que abarque multiples
actividades de innovacion
en materias de gestion
interna, procesos de
negocio, productos,
servicios y relacionamiento
con clientes con el

apoyo de las tecnologias
disponibles.

Es un cambio de mindset de
las organizaciones (liderado
por el CEQ), que se centra en
las personas, el cual busca
lograr un cambio cultural en la
organizacion para fomentar el
desarrollo de la compania y de
sus colaboradores mediante la
tecnologia, metodologias agiles
e la innovacion.

Es poner al cliente al
centroy gracias a las
nuevas tecnologias
entregarle una oferta
de valor personalizada
idealmente

Transformar la M =
cultura, el negocio y .,
usar, si fueraelcaso, “{_
herramientas digitales o~
para mejorar procesos “‘“x,,m
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Entendimiento del proceso
de Transformacion Digital

3% 18% 7% 24% 1% 3% 3% 6% 3% 6% 6% 8% 3% 1% 1% 1% 2%
Utilities Tecnologia 'y Servicios Salud Retail Ingenieriay Industria Financiero Educacion Automotriz | Agroindustria
Telecomuni- Construccion
caciones

Tener una cultura interna que abarque multiples actividades Proceso por el cual las organizaciones 0 empresas redefinen sus
de innovacion en materias de gestion interna, procesos modelos de negocio y reorganizan sus metodos de trabajo para
de negocio, productos, servicios y relacionamiento con obtener mas beneficios gracias a la digitalizacion de procesos y a

clientes con el apoyo de las tecnologias disponibles. la implementacion de nuevas tecnologias.
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- Otros Gerentes 33%
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Entendlgm@nto Céel Recursos Humanos |
r0Ceso de 5%

Transformacion Digital I 727,

. 1
- (Gerente General B3, 25%

/ Directores |

Proceso por el cual las Tener una cultura interna Transformar la cultura, el Es un cambio de mindset de Es poner al cliente al centro
organizaciones o empresas que abarque multiples negocio y usar, si fuera las organizaciones (liderado y gracias a las nuevas
redefinen sus modelos de actividades de innovacion el caso, herramientas por el CEQ), que se centra en tecnologias entregarle
negocio y reorganizan sus en materias de gestion digitales para mejorar las personés el cual busca una oferta de valor
metodos de trabajo para interna, procesos de procesos lograr un cambio cultural en la personalizada idealmente
obtener mas beneficios gracias  negocio, productos, servicios organizacion para fomentar el

a la digitalizacion de procesos y relacionamiento con desarrollo de la compafia y de

y a laimplementacion de clientes con el apoyo de las sus colaboradores mediante

nuevas tecnologias. tecnologias disponibles. la tecnologia, metodologias

agiles e la innovacion.
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Cuenta con un area de Tecnologias Cuenta con avanzados niveles de digitalizacion

O de Informacion o ha adquirido O de procesos productivos asociados a Recursos
soluciones digitales acordes a las Humanos que le permiten un menor contacto fisico

O necesidades de modernizacion de O y una gestion documental integrada para otros

su organizacion. procesos asociados al negocio.
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Estado de la organizacion
en Transformacion Digital

Cuenta con un area de
Tecnologias de Informacion o ha
adquirido soluciones digitales
acordes a las necesidades de
modernizacion de su organizacion.

Estudio de la Transformacion
Digital y Teletrabajo

S 56%
e A9%

33%

Cuenta con una estrategia
definida de transformacion digital
que impulse la inversion en
nuevas tecnologias.

S 16%

I 22%

18%

Cuenta con avanzados niveles de
digitalizacion de procesos productivos
asociados a Recursos Humanos que

le permiten un menor contacto fisico y
una gestion documental integrada para
otros procesos asociados al negocio.

No existe una estrategia
definida de transformacion
digital en su empresa

Ninguna de las anteriores

Grande Mediana Peqguenfia
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Estado de la organizacion
en Transformacion Digital
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Tecnologia y
Telecomunicaciones

. 3,37%
. 3,37%
I —— 7, 87%
. 3,37%

Servicios

N, 3,37%
N £, 49%

LWL

T 8,74%0

Retail

N 1,12%
N 1,12%
I

N 1,12%

Ingenieria
y Construccion

N 1,12%
N 1,12%
I 5,62%
N 1,12% 0

Industria

I
I 1,12%

5,62%
I

Financiero

I 2,25%

5,62%

4,49%

N 2,25%

No existe una
estrategia definida de
transformacion digital
en su empresa.

Cuenta con una
estrategia definida de
transformacion digital
que impulse la inversion
en nuevas tecnologias.

Cuenta con un area
de Tecnologias de
Informacion o ha
adquirido soluciones
digitales acordes a
las necesidades de
modernizacion de su
organizacion.

Cuenta con avanzados niveles
de digitalizacion de procesos
productivos asociados a
Recursos Humanos que le
permiten un menor contacto
fisico y una gestion documental
integrada para otros procesos
asociados al negocio.
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Estado de la organizacion
en Transformacion Digital

Otres

7%

.x. Otros

6%

Profesionales |
29%

Ggﬂantes de ﬂrea

6% 22%

7%

1%

w Gerente de Recursos Humanos

4%

\ Gerente General / Directores

3%

Ninguna
de las
anteriores

10% 10%

22%

No existe una
estrategia definida de
transformacion digital
en su empresa

24%

17% 25%

Cuenta con avanzados niveles
de digitalizacion de procesos
productivos asociados a
Recursos Humanos que le
permiten un menor contacto
fisico y una gestion documental
integrada para otros procesos
asociados al negocio.

Cuentaconuna
estrategia definida de
transformacion digital que
impulse la inversionen
nuevas tecnologias.

Estudio de la Transformacion
Digital yTeletrabajo.
4

Cuenta con un area de
Tecnologias de Informacion

o ha adquirido soluciones
digitales acordes a las
necesidades de modernizacion
de su organizacion.
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Nivel de beneficio de |a
Transformacion Digital en el
modelo de negocios
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Nivel de beneficio de |a
Transformacion Digital en el
modelo de negocios

e Bajo
ha medido

Alto Medio
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Nivel de beneficio de la
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O Facilitador, es el principal impulsor O Lider, es responsable por proponer y
dentro de la empresa para el coordinar los procesos de Gestion del Cambio
O desarrollo de nuevas metodologias O asociados a la Transformacion Digital junto a
en los procesos de trabajo. los principales stakeholders.
2 %] i
participa

0000000000000 0000000000
0000000000000 000000000
0000000000000 0000000000

Seguidor, apoya proyectos

y procesos de desarrollo No aplica no hay
digital solicitados por las ) O programa de

areas de negocio. transformacion digital.
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Rol de Recursos Humanos
en (os procesos de
Transformacon Digital
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Rol de Recursos Humanos
en los procesos de
Transformacion Digital
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I 12%0
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Facilitador, es el principal = Seguidor, apoya Lider, es responsable por ~ No aplica no hay © No
impulsor dentro de proyectos y procesos proponer y coordinar los ~ Programade participa
la empresa para el de desarrollo digital procesos de Gestiondel  transformacion digital. - P
desarrollo de nuevas solicitados por las areas je

metodologias en los
procesos de trabajo.

@

de negocio.

O

Cambio asociados a la
Transformacion Digital
junto a los principales
stakeholders.
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9 Tecnologlla y _2,2%
Telecomunicaciones |

- Servicios N 9,0%

g Y e — ., 57
Construccion  mm1,1%

Rol de Recursos Humanos |

en los procesos de > Industria |
Transtormacion Digital ———

-~ Financiero 6,7%

No aplica no hay Lider, es responsable por Seguidor, apoya Noparticipa -~ Facilitador, es el
=4 programa de proponer y coordinar proyecto L~ ot principal impulsor
/ - transformacion ~__los procesos de Gestion procgsoé' e < dentro de la empresa
~ - digital. .~~~ del Cambio asociados a desarrollo digi para el desarrollo de
i - ~ la Transformacion Digital _-solicitados por las nuevas metodologias
junto a los principales areas de fiegocio. en los procesos de

stakeholders. trabajo.
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Impacto de la
Transformacion Digital
en el modelo de
Recursos Humanos
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O Ha ganado en O Le ha permitido a su O Ha impactado positivamente
eficiencia de empresa sobrevivir en el nivel de motivacion
O procesos y/o O a los cambios en el O y compromiso de los
estructura contexto de negocios colaboradores

©000000000000000000000000
0000000000000000000000000 ||/
0000000000000000000000000 -
0000000000000000000000000

O Ha logrado mayor O Ha impactado positivamente
calidad y agilidad en la reputacion de la marca
O de respuesta al O como empleadoryen la
“Cliente interno” percepcion de los clientes

confiabilidad de los datos
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I 16 %

I 11%

19

I 13
Impacto de la 3%
Transformacion Digital -
en el modelo de N 2 37
Recursos Humanos I > 2

I 19%0
I 12%
I 12%0
I 12%

Ha ganadoen Ha logrado Le ha permitido Ha impactado Ha impactado Ha mejorado la
eficienciade mayor calidad a su empresa positivamente positivamente confiabilidad de
procesos y/o y agilidad de sobrevivir a los enla en el nivel de los datos
estructura respuesta cambios en el reputacion de motivacion y
al “Cliente contexto de la marca como COmpromiso
interno”. negocios. empleador y en de los
la percepcion colaboradores.

de los clientes.



\ N

Estudio de 14 Tr
~.» Comité de i Studlo e g Ifa
a‘a‘a Gestion .y i T DT@l at

Cdmara Oficial Espafiola | Centenario CAMACOES v de Personas
de Comercio de Chile Mirando hacia el futuro

g r -
.:‘ L ; -.-': - [ .l.
3 ¥ i ¥ - | r'-
e

> Utilities 13% 25%, 25%

> Ti loqi
Telecomuenciggccijgrlwaeg 12% 15% 9% 21%

S

> Servicios 14% (1173 146% 16% 28%

M e—— ] | e SE——— e R L

~ Salud 100%

o * it
-I . - m— n _ —

18% 18% 18% 18% 18%

d e R - I j ! ===)

-2

- Retall 9%

20

Congenieria y 7% n% 6% 17% 22% 28%
Impacto de la >industria [RIRE 1% 1% 17% 33%
Transformacion Digital - Fsncens 2 " 15% 9% —
en el_ mOdelO de TR : o . e e NI SR SRS .

Recursos Humanos > Educacion 25% 25% 25% 25%

-~ Automotriz 50% L1

- Agroindustria 33% 33%

Ha mejorado Ha impactado ~ Haimpactado Le ha permitido Ha logrado mayor Ha ganado en
la confiabilidad positivamente § positivamente en a su empresa calidad y agilidad eficiencia de
de los datos en el nivel de la reputacion de sobrevivir a los de respuesta procesos y/o
motivacion y la marca como cambios en el al “Cliente estructura
compromiso de empleadory en la contexto de interno”
los colaboradores percepcion de los negocios

clientes
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- Otros
Profesionales

- Otros Gerente

21 de area

Impacto de |3 ~ Gerentes de
Transformacion Digital Recursos Humanos

en el modelo de
Recursos Humanos

I 29 %/
I 1870
I 12%o

I 13%/o

I 15%

I 13%

I 27
I 157

> (General  — 15
/ Directores  m— 1.

I 10%

Ha ganado en Ha logrado Le ha permitido Ha impactado Ha impactado Ha mejorado
eficiencia de mayor calidad a su empresa positivamente positivamente la confiabilidad
procesos y/o y agilidad de sobrevivir a los enla en el nivel de de los datos
estructura respuesta cambios en el reputacion de motivaciony
al “Cliente contexto de la marca como COMpromiso
interno”. negocios. empleadory en de los
la percepcion colaboradores.

de los clientes.
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en’base a medios digitales
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1%

1%
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8%

- Contratacion y firma
electrdnica de contrato

7%
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7%
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6%

~ Acogida / Onboarding

5%

- (Calidad de Vida

5%

-~ Beneficios

4%

3%
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Procesos de Recursos
Humanos en los que se ha
incorporado digitalizacion
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Aprendizaje y Formacién

1%

Comunicacion Interna

Reclutamiento y seleccion de personas
en base a medios digitales

Evaluacion del Desempeiio

10%

Control de Gestion de Recursos Humanos

Contratacion y firma electronica de contrato

6%

Compensacion y Remuneraciones

6%

cima 7%
Acogida / Onboarding L%
Calidad de Vida 5%
Beneficios &%
Plan de carrera 4%

Desvinculacion, finiquitos digitales

e L0 %

Sucesion y Movilidad 1%
Ninguno
Teletrabajo 1%

Grande Mediana Pequena
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- Utilities X4 14% 5% 5% 16% 9% 5% 14% 9%

- Tecnologia'y
Telecomunicaciones

S8V oi[el-N2% 3% 3% 3% 7% | 5% 1"1% (1) 12% 15% 10%

1M1% 17% 13% 14% 7%

- Salud 14% 14% 14% 14% 14% 14%

6% 13% 6% 13% 6% 6% 19%

5% 5% 5% 2% 10% 10% 20% 15% 10%

- Retail

> Ingenieria y
Construccion

I 2% 2%  10% | 10% 14% 146% 2% 5%

Procesos de Recursos il
Humanos en los que se ha > Financiero  gERL
incorporado digitalizacion > Educacion DD

-~ Automotriz

14% 7% 10% 1% 5%

4% 21% 4% 7%
17% 17%

“ 4% 5% 7% [&%

33%

- Agroindustria 7% 16% 7% 7% 7% 146% 146% 7% 7%
@ Teletrabajo @ Calidad de Vida " Evaluacion del Desempeiio
@ Ninguno © Acogida / Onboarding @ Reclutamiento y seleccion de personas en base a
medios digitales
@ Sucesion y Movilidad Clima
@ Comunicacién Interna
@ Desvinculacion, finiquitos digitales Compensacion y Remuneraciones
® Aprendizaje y Formacion
@ Plan de carrera Contratacion y firma electronica de contrato

@ Beneficios @ Control de Gestion de Recursos Humanos
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Procesos de Recursos
Humanos en los que se ha
incorporado digitalizacion

~ Aprendizaje y Formacion

-~ Comunicacion Interna

- Reclutamiento y seleccion de
personas enbase a medios digitales

- Evaluacién del Desempeno

~ Control de Gestion de
Recursos Humanos

- Contratacion y firma
electronica de contrato

-~ Compensacion
y Remuneraciones

- Clima

- Acogida / Onboarding
~ Calidad de Vida

- Beneficios

- Plan de carrera

- Desvinculacion,
finiquitos digitales

- Sucesion y Movilidad
- Ninguno

~ Teletrabajo

Estiidicde la Transformacion
~ Digitaly Teletrabajo.

12% 13% 13% 16%
15% 9% 13%
1% 13% 10%

12% 12%
8% 8% 7%
5% 10% 9% 7%
7% 6% 8%
6% 6% 6%

6% 6% 4% L%

6% 4% 3% 9%
4% 4% 4% 7%
3% 2% 4% 3%
2% &% &% 1%
gﬁre"-‘cr&?ge“era” ﬁﬁ:ﬁg;%ssde Recursos ‘ Otros Gerentes de area. | ‘ Otros_Prt_Jf_esionéles
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O No existe una estrategia global O —

de la empresay por lo tanto ———

O cada proyecto se debe evaluar O No hay presupuesto i
en forma independiente disponible
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Principales dificultades
para d|8|tal|zar procesos de
estion de Personas

Pequeda | pyp ( &

B 3%

No existe una Sin dificultades No hay presupuesto  Sistemas Se requiere mucho
estrategia global de disponible disponibles poco  tiempo de aprendizaje
la empresay por lo amigables e para dominar la

tanto cada proyecto intuitivos tecnologia

se debe evaluar en
forma independiente
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- Ultilities 25% 75%

~ Tecnologia 'y
Telecomunicaciones &% 9%

- Servicios 7% 13%
- Salud

- Retail
~ Ingenieria y
Construccion

Principales dificultades > Industria
para digitalizar procesos de
estion de Personas

-~ Financiero
- Educacion

-~ Automotriz

- Agroindustria

Se requiere Sistemas No hay Sin dificultades No existe una estrategia global
mucho tiempo disponibles poco presupuesto de la empresay por lo tanto
de aprendizaje amigables e disponible cada proyecto se debe evaluar

para dominar la intuitivos de forma independiente
tecnologia
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Impacto de la
Transformacion Digital

en los perfiles clave o cargos
criticos de la organizacion

O Se evidencia falta de O
conocimiento desarrollo
O de competencias ’ O
digitalesdos No hay evidencia

O O Existen dificultades
| | Han de atracciony
O aumentado su O retencion del

i | productividad Talento Digital
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Impacto de la
Transformacion Digital

en los perfiles clave o cargos
criticos de la organizacion

Han aumentado su
productividad

Se evidencia falta de
conocimiento desarrollo
de competencias digitales

No hay evidencia

Existen dificultades de
atraccion y retencion
de Talento Digital
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Impacto de la
Transformacion Digital

en los perfiles clave o cargos
criticos de la organizacion

Estudio de la Transformacion

Digital y Teletrabajo.

- Tecnologia y
Telecomunicaciones

I 1,1%
—— o
N 13, 5%

- Servicios

I 3,37 %

I £, 49%o
., 15,7 3%
I, 6, 744/

~ Ingenieria
y Construccion

—————— I3
I 2, 2 %/
I 1,1%
I 1,1%

- |ndustria

I 3, 4%
I 2, 2%o
I 3, 4%

-~ Financiero

5,6%

3,6%
3,4%

Se evidencia falta

de conocimiento
desarrollo de
competencias digitales

No hay evidencia

Han aumentado
su productividad

Existen dificultades
de atracciény
retencion del Talento
Digital
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Grado de adecuacion de la
estructural organizacional
para dar respuesta a la
digitalizacion de los negocios

Estudio de la Transformacion
Digital y Teletrabajo.

O \ . O Se organiza funcionalmente : :
\ Conviven estructuras en areas de trabajo /
O tradicionales con modelos O con niveles jerarquicos /
organizativos agiles claramente definidos
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Conviven estructuras
tradicionales con modelos
organizativos agiles.

w Bl

o -
rganiza funcionalmente

? h areas de trabajo
con niveles jerarquicos
e I O 0/
0

Grado de adecuacion de la | TRt 20%
estructural organizacional coma Scrum, e, Kanbar 14%
para dar respuesta a la “F I 19%

digitalizacion de los negocios
L%
' No aplica 5%

Grande Mediana Peque
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N I 5, 6%
cchoedidy” I 4,5

Telecomunicaciones

- Servicios

I 14,6%0
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(brado de adecuacion de la

estructural organizacional |
para dar respuesta a la > Industria I 5,67

digitalizacién de los negocios  —

- |ngenieria
Congtrucidn . 5
970

H1,1%
> Financiero NG 3 4%
. 9, 0%

Usa metodologias Se organiza funcionalmente Conviven estructuras
agiles para organizar la en areas de trabajo tradicionales con
estructura como Scrum, con niveles jerarquicos modelos organizativos

lean, Kanban u otra claramente definidos agiles
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Elementos relevantes a
incorporar en el marco
legal para impulsar la

ranstormacion Digital en
Recursos Humanos

O Firma O Finiquito digital, O Amplia validez de la
digital para con ratificacion firma digital notarias,
O Contratos, O de ministro de O Inspeccion del trabajo,
Anexos fe Digital trabajador, entre otros

O Validez legal de O
liquidaciones de sueldo, Tramite en las
O libros de asistencia, O mutuales de
papeleta de vacaciones manera digital
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Elementos relevantes a
incorporar en el marco
legal para impulsar (&
ranstormacion Digital en
Recursos Humanos
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Firmadigital . -~ Amplia validez Validez legal de Finiquito digital, Tramite en las Generar mayor
para Contratos - de’lafirma liquidaciones de con ratificacion mutuales de: engagement en

: digital notarias, sueldo, libros de - deministrodeFe  manera digital los colaboradores
Inspeccmn del asistencia, papeleta Dlgltal : y agilidad en la

trabajo, trabajador, de vacaciones resolucion
< entre otros ' ' ‘. : ',
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— Utilities 17%

- Tecnologiay [
Telecomunicaciones 2% 12%
N> 1% 16%
- Salud 250/,

~ Retail

~ Ingenieria 'y
Construccion

Elementos relevantes a * Industria
incorporar en el marco

- » Financiero. [IET R S S S
legal para impulsar la 4= o
ransformacion Digital en > Educacion 1%
Recursos Humanos - Automotriz

~ Agroindustria

Agilidad Implementar Motivacion, Tramite en las Finiquito digital, Validez legal de Amplia validez Firma digital para
de procesos modelos de trabajo capacitacion, mutuales de con ratificacion liquidaciones de de lafirma Contratos, Anexos
para brindar sentimiento de manera digital de ministro de Fe sueldo, libros de digital notarias,
asesoria de mejor  pertenencia Digital asistencia, Inspeccion del
calidad papeleta de trabajo, trabajador,

vacaciones entre otros
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Elementos relevantes a
incorporar en el marco
legal para impulsar la
Transformacion Digital en
Recursos Humanos

21%

23%

21%

20%

13%

10%
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O Informacion O Mejorar las tasas
O actualizada, precisa O de respuesta al
y en tiempo real cliente interno
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que aporta la digitalizacion () yelorcomo () imputsrcic

~ alos procesos
de Gestion de Personas
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Principales beneficios

que aporta la digitalizacion
a los procesos

de Gestion de Personas

Informacion Generar mas Mas tiempo Mejorar las Generar mayor
actualizada, valor como para impulsar tasas de engagement en los
precisay en area de RRHH otros proyectos respuesta al colaboradores y

tiempo real cliente interno agilidad en la resolucion
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Principales beneficios

gue aporta la digitalizacion
a los procesos

de Gestion de Personas

- Utilities

~ Tecnologiay
Telecomunicaciones

- Servicios
- Salud

- Retail

~ Ingenieriay
Construccion

- [ndustria
- Financiero
- Educacion
-~ Automotriz

- Agroindustria

Estudio de la Transformacion

Digital y Teletrabajo.

14% 4L3% 43%
19% 25% 29% 27%

24%

22%

33%

27%

Generar mayor
engagement en
los colaboradores
y agilidad en la
resolucion

Mejorar las tasas
de respuesta al
cliente interno

25%

Mas tiempo para
impulsar otros
proyectos

22%

33%

Generar mas

valor como area
de RRHH

Informacion

actualizada,

precisay en
tiempo real

29%
33%




Comité de studio de la Transformacion
. Digital y Teletrabajo.

-g?af Gestion

\/ de Personas

L

En su emprsa existia una
politica formal de Teletrabaf'o
previo al Covid-19




Comité de Estudio de la Transformacion
Gestion Digital y Teletrabajo.

43

En su emprsa existia una
politica formal de Teletrabaf'o
previo al Covid-19

Por tamano de empresa

Grande Mediana Pequena
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Considera gue es una

Comité de
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de Personas

medida transitoria o una

medida
Por tamano

ermanente
e empresa

35% 19% 23%

Permanente

1% 16%

Transitoria

6%

Estudio de la Transformacion
Digital y Teletrabajo.
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La politica de Teletrabajo
es aplicada de manera

total o parcial en la -
dotacidn de trabajadores Parcial
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La politica de Teletraba;
es aplicada de manera

\/ de Personas

O

d

dotacion de trabajadores
Por tamano de empresa

Grande Mediana

—eguena
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manera parcial o total TR D A
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Respecto a la distrubicion
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Respecto a la distrubicion

de la jornada en Teletrabaj
Por tamano de empresa

8% 16% 15%

El empleado decide
libremente la
distribucion de las horas
en su jornada de trabajo.

20% 26% 15%

La distribucion de la
jornada se rige segun
el horario regular de la

compania.

Grande Mediana Pequefia |
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oc

Han suministrado
equipamiento a los
empleados que trabajan
desde su hogar

Por tamano de empresa

Grande Mediana Peqguenfia
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Digital y Teletrabajo.
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Las plataformas utilizadas
SON corporativas
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9%
9%

Las plataformas utilizadas
SON corporativas
Por tamano de empresa

Grande Mediana Peqguenfia
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Son utilizadas
antes del Covid-19
Por tamano de empresa

0

20%
i N

Grande Mediana Peqguenfia
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S
Se esta considerando
continuar con la politica -
de leletrabajo regulado, en —
algun grupo ade trabajadores 1% 6% 1% 7%  36%

0 cargos post pandemia
Por tamano de empresa

Grande Mediana Pequena
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135%

Servicio de
' internet;
- Consumo de
luz y/o energia "

=Y

. 0,..

Han implementado alguna SZ?,.E,{E,

subvencion por servicio de  |ESEEENLEUES
telecomunicaciones =

Por tamano de empresa

12 4%;

Cohsumb de
_ luz-ylo energla

'-...

Grande © Mediana Pequena
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Ha recibido formacion
O capacitacion para

enfrentar el Teletrabaj
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LL%  56%
NO S|

Ha recibido formacion - -
O capacitacion para b ,
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Si la respuesta es S, indicar
las areas de formacion:
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> Habilidades blandas
> Habilidades de liderazgo
-> Uso de nuevas tecnologias

- No ha recibido ir\formacién

Estudio de la Transformacion
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Si la respuesta es S, indicar I I

las areas de formacion: 7% 8% 2% 9% 8% 2% 7% 6% 7% 6% 20% 18% 3

Habilidades | Habilidades de Uso de nuevas No ha recibido
blandas liderazgo tecnologias formacion

Grande Mediana Pequeia
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sobre el como gestionar a
distancia a sus equipos
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g3 40N o4

Se ha formado a los lideres

sobre el como gestionar a

distancia a sus equipos
Por tamanos de empresa .

9% 21% 16% 19% 20% 15%

Grande Mediana Pequera \ :
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Ha medido el nivel de
satisfaccion 0 engagement
de los empleados durante
el Teletrabajo
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Ha medido el nivel de

satisfaccion o engagement 5

de los empleados durante  © g ;.
el Teletrabajo -
Por tamanos de empresa
B -

20% 26% 17% 8% 18% 13%

Grande Mediana Peqguenfia
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Del resultado obtenido

producto de la medicion

del nivel de satisfacion

0 engagement de los
empleados en el Teletrabajo

se obtiene:

‘@ Elnivelde satlsfaccmn e

‘@ desusempleadosha. .
o o disminuido durante este .

_perlodo de Teletrabajo o

" No‘se hé medido
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Considera usted que

el Teletrabajo sera . I
beneficioso para la empresa

y sus colaboradores 28% 37% 27% 5% 3%
Por tamanos de empresa

Grande Mediana Peqguenfa
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- Conclusiones
del'estudio

Una vez finalizada la presentacion de los
datos de la encuesta, desde el Comité de
Personas de la Camara Oficial Espanola de
Comercio, consideramos importante dejar
nuestras reflexiones, sobre la materia:

1. Estamos en un mundo globaliza-

do, que interactla rapidamente y como
muestra la pandemia es un gjemplo
cierto por la rapidez con la que se gene-
raron los contagios a nivel mundial, de |3
misma manera es la tecnologia que es
aun Mas rapida y avanza a pasos agigan-
tados, lo que nos exige ampliar nuestras
mentes y visiones del negocio y formas
de trabajar, por lo que debemos estar
atentos y preparados a los desafios de
se nos vienen, la Transformacion Digital
es un hechoy el Teletrabajo ya hoy esta
mas presente que nunca.

Estudio de la Transformacion
Digital y Teletrabajo.

2. El area de Recursos Humanos hoy,
tendra como desafios jugar un rol muy
protagonico y liderar los procesos de
cambios dentro de las organizaciones,
con el fin de adaptarla a los nuevos re-
guerimientos sociales y de negocio, apo-
yandonos en las oportunidades que ofre-
ce la tecnologia y herramientas digitales.
Desde la mirada del negocio el cliente
sera el eje principal, y dentro de la orga-
nizacion el eje principal seran ahora mas
gue nunca nuestros colaboradores.

3. El area de Recursos Humanos debe-
ra analizar con anticipacion los nuevos
requerimientos, analizando los puestos
y perfiles que podrian verse afectados
con la entrada de la digitalizacion, ya que
desapareceran puestos de trabajo y na-
ceran otros, o que nos lleva a transfor-
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mar conocimientos y perfiles para man-
tener la empleabilidad en posiciones que
generen mayor aporte al negocio.

L. Se necesitaran lideres “optimistas”

y abiertos a las nuevas tecnologias,
acompanando a sus equipos dando au-
tonomia y orientandolos a los resulta-
dos para que sean mas independientes,
desarrollando comportamientos cola-
borativos, innovadores que agilicen la
gestion a traves de sus aportes.

9. £l area de Recursos Humanos tendra
como desafio el explorar nuevas técni-
cas de integracion para generar diver-
sas formas de generar identidad, perte-
necia y compromiso, bajo un ambiente
positivo, ya que la creacion, desarrollo

y mantencion de estos elementos hoy
estan basado en las relaciones interper-

Estudio de la Transformacion
Digital y Teletrabajo.

sonales, es decir cara a cara, por lo que
se deberan restructurar los planes de
trabajo considerando el distanciamiento
gue conlleva el Teletrabajo.

6. Todos tenemos que ser participes
activos en este proceso de cambio, ya
gue hoy vemos que nos ha impactados
de manera igualitaria, por lo que las em-
presas, del sector privado, publicoy las
instituciones gubernamentales tene-
mos el desafio de alinear las exigencias
regulatorias o legales con la realidad y
necesidad de las empresas dentro de
todo este proceso de cambio que hoy
se viene viviendo, con el fin de com-
plementarnos y se logre dar apertura a
nuevos puestos de trabajo y mantener
los ya existentes en pro de una econo-
mia dinamica, fluida y ahora dando cada
Vez mMas paso a la era digital.




C

Camara Oficial Espafiola

de Comercio de Chile

Subcomité Teletrabajo

Centenario CAMACOES
Mirando hacia el futuro

@ <BERGE

GRUPO

EULEN TOV.VO

o
ALTA L CONEXION | (VT (O

MAPFRE

Comite de
Gestion
de Personas

SubComite Transformac

i0n Digital:

T Trust
( ’JEGLJFHE‘\,’

Le@ﬂml

@ viaschile

& =——
= Wiseplan
EXFERERCWN BN GESDON OF CAFTTAL RN

GRUPO
=/ EULEN




